TILLAMPNING

Dessa allmanna villkor*) ar tillampliga pa alla avtal som du sluter med Mail Order Finance
GmbH, Tyskland, filial, med org.nr 516403-3879, nedan kallat MOF /KLiNGEL. I de allmdnna
villkoren hanvisas till servicesidorna i vara huvudkataloger och till servicesidorna pa
KLiNGEL Online. Genom att bestalla accepterar du dessa villkor.

LEVERANSVILLKOR

Angerritt

Du har alltid 14 dagars dngerratt efter det att du mottagit varan. Ingen affar ar avslutad
forran du fatt, provat och godkant dina varor. Du ska vara helt ndjd, annars far du pengarna
tillbaka! Du har ratt att, utan kostnad, hdava kdpet om du inte godkdnner en ny foreslagen
leveranstid vid eventuell forsening. Du har ratt att, utan kostnad, 6ppna forpackningen for
att kontrollera att varan ar felfri. Varan maste skickas tillbaka i vasentligen oférandrat skick.
Utnyttjar du dngerratten och returnerar i originalférpackningen som postpaket eller brev
debiteras en returfrakt oavsett paketets storlek eller antal artiklar.

Bytesratt
Byter du till annan farg eller storlek betalar du ingen ny expeditionsavgift. Endast
returavgift tillkommer. Vid ny order tillkommer expeditionsavgift.

Reklamationer

Viljer du att returnera hela ordern och inget ar skadat, betalar vi tillbaka hela beloppet
inklusive expeditionsavgift och eventuell postforskottsavgift. Vdljer du att returnera en
del av ordern betalar vi inte tillbaka avgifterna (detta beror pa att avgifterna ar samma
oavsett hur manga varor du bestillt). Returnerar du en vara som ar felaktig eller
felexpedierad star MOF/KLiNGEL for fraktkostnaden. Galler reklamationen en anvand
vara, kontakta KLiINGEL kundtjinst. Ar paketet skadat, anmél det omgdende pa
postutlamningsstallet. Upptacker du att 4ven innehallet ar skadat, returnerar du det,
alternativt kontaktar var kundtjanst sa hjalper vi dig.

Vid byte eller retur star du for transportrisken. Du som kund ansvarar for att godset inte
ar skadat innan du tar emot och kvitterar leveransen. Vi tar inte emot reklamationer
eller returer pa reparerade/andrade artiklar.

Retur
Sd har gor du nar du vill returnera en vara:

1. Fylliretursedeln (bifogad i ditt paket). Vid eventuellt byte eller ny bestallning, fyll i
artikelnumret for 6nskad vara pa retursedelns baksida. Vanligen skriv inga
anmarkningar pa retursedeln da denna lases in maskinellt.

2. Uppge girna returkod/orsaken till varfor du inte ar n6jd med ditt kop och vill
returnera/byta varan. Darigenom hjalper du oss att forbattra var kvalitet och service.

3. Anvand den forbetalda postorderreturetiketten. Du debiteras en fast returavgift i
efterhand, oavsett paketets storlek och antal artiklar.



4. Returnera varorna som vanligt paket och inte mot postforskott. Vi rekommenderar
att du sparar returkvittot i minst tre manader.

5. Returnera varan till: KLiNGEL Sverige, 208 88 Malmo.

Nar vi fatt varan och konstaterat att den inte ar skadad betalar vi, inom 30 dagar, tillbaka det
belopp du betalat, inklusive expeditionsavgift och eventuell postforskottsavgift om hela
ordern ar returnerad.

MOF/KLiNGEL forbehaller sig ratten att stdnga kundkonton vid misstanke om bedrageri
eller vid en returandel hogre an 50%.

Vid tvist hanvisar vi till Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Vi féljer alltid deras
rekommendationer.

Villkor och garantier

Konsumentkoplagen, som tillvaratar dina intressen som kund, galler naturligtvis ocksa
nar du handlar hos oss. Vi ldamnar tva ars garanti fran inképsdatum pa samtliga
elprodukter. For ursprungliga fel (fabrikationsfel eller annat fel som varan hade innan
du fick den) géller en reklamationsratt pa tre ar. For att utnyttja din ratt till
garanti/reklamation, vanligen kontakta kundtjanst.

Outlosta paket
For paket som inte blivit utlosta forbehaller sig MOF /KLiNGEL ratten att debitera en
avgift for de kostnader som expedieringen orsakat oss.

Leveransgaranti

Var malsattning ar att alltid leverera inom ca 10 dagar. Vid extra hog orderingang kan
langre leveranstid forekomma. Skulle nagon artikel tillfalligt vara slut restnoterar vi den
for senare leverans. Om du 6nskar kan du avbestilla eller komplettera din restorder.
Restnoterade varor levereras helt utan avgifter.

Transportgaranti

Alla forsandelser som skickas ar forsakrade av MOF/KLiNGEL. Om du upptacker en
skada pa paketet innan du 6ppnar det ska du anmala detta till utlimningsstallet dar du
hamtade din férsandelse. Om du redan har 6ppnat férsandelsen nar du upptacker
skadan vander du dig till var kundtjanst. Skadade varor ersatts kostnadsfritt av
MOF/KLiNGEL.

Handla tryggt

MOF/KLiNGEL ar medlem i Svensk Distanshandel (SDh) och var webbshop ar certifierad
av Trygg e-handel. Besok garna www.distanshandel.se resp. www.tryggehandel.se for
mer information. Vara forsandelser levereras siakert och tryggt med PostNord.

Force majeure

MOF/KLiNGEL ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt detta avtal, om underlatenheten har sin grund i befriande omstandighet enligt
nedan och omstandigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar fullgérandet. Befriande
omstandigheter ar bland annat atgarder eller underlatenhet fran myndighet, ny eller
andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvimning,



sabotage eller olyckshiandelse av storre omfattning. I force majeure ingar
myndighetsbeslut som paverkar marknad och produkter negativt, till exempel beslut om
varningstexter, forsaljningsforbud med mera eller en onormal nedgdng i marknaden.

KOPVILLKOR

Priser

Priserna i MOF/KLiNGELs kataloger och pa KLiINGEL Online dr angivna inklusive moms.
Om momsen sdnks sanker vi ocksa priserna.

Priserna i MOF/KLiNGELs kataloger och i KLiNGEL Online ar angivna exklusive frakt-
och betalningsavgifter.

Lagsta ordergrans
Lagsta ordergrans som expedieras ar 200:- efter avdragen rabatt.

Vara avgifter

Avgift Kronor
Frakt- och expeditionsavaift 50:-
Postforskottsavgift 50:-
Faktureringsavaift 19:-
Returavgift 55:-
Pdminnelseavgift 50:-
Outlosta paket 150:-

Betalning
Vi erbjuder tre betalningsalternativ:

1) Kontant betalning
Du betalar kontant vid leverans mot postforskott. Postforskottsavgift och expeditionsavgift
tillkommer.

2) KLINGEL Faktura

Med KLiNGEL Faktura far du rantefri kredit och fakturan foljer med paketet. Fakturerings-
och expeditions-avgift tillkommer. Fakturan ska betalas inom 14 dagar efter att du hamtat ut
ditt paket. Om betalning inte sker inom 14 dagar pafors en paminnelseavgift.

3) KLiNGEL Konto

Om du vill dela upp betalningen kan du ans6ka om KLiNGEL Konto. Expeditionsavgift
tillkommer. Den effektiva drsrantan ar 29 %. Det belopp du ska betala framgar av
kontoutdraget som du far varje manad. Kontoutdraget visar ocksa genomforda kop,
betalningar m.m. Lagsta manadsbetalning dr 100:-. Du har givetvis ratt att betala hela eller
delar av skulden i fortid utan extra kostnad. Betalning ska ske till: KLINGEL pa plusgiro
177381-1. Var god ange ditt kundnummer som referensnummer i meddelandefiltet.



Betalningsfria manader

Du kan utnyttja tva betalningsfria manader per ar. Ingen av de fyra forsta manaderna kan
vara betalningsfri och du maste gora inbetalningar minst fyra manader i rad innan en ny
betalningsfri manad kan utnyttjas. Rantan for den betalningsfria manaden laggs till skulden
och utnyttjandet av betalningsfri manad forlanger dterbetalningstiden. Vill du utnyttja din
betalningsfria manad, var god kontakta kundtjanst.

Kostnader

Rantan*) ar 1,71 % per manad och berdknas pa kontoskulden den sista i manaden samt ar
lagst 19:- totalt. Den effektiva arsrantan pa saval 4 000:- som 10 000:- blir 29 %.
Réantedndringar kan ske p.g.a. kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader eller
andra kostnader uppkomna efter nedan angivet datum. Rantan, som ar avdragsgill i din
deklaration, ar den enda kostnad som tillkommer pa KLiNGEL Konto.

Kopsumma SEK Du betalar per manad
0-1100 100:-
1101 - 1500 125:-
1501 - 2000 175:-
2001 - 2500 225:-
Osv.

Kreditgivare
KLiNGEL Faktura/Konto hanteras av Mail Order Finance GmbH, Tyskland, filial med org.nr
516403-3879.

Kreditprovning

Genom att ansoka om betalning via faktura eller konto, godkdanner du att MOF/KLiNGEL
utfor sedvanlig kreditprovning samt att kontroll mot eventuella 6vriga krediter inom
MOF/KLiNGEL gors. MOF/KLiNGEL forbehaller sig ratten att avsla kop pa kredit samt dven
att sanka en tidigare beviljad kredit.

Kreditgranser

Din ansokan om KLiNGEL Faktura/Konto avser normalt en kredit pa 5 000:-. MOF/KLiNGEL
forbehaller sig ratten att begransa kreditbeloppet. Forutsatt att betalning skots kan
MOF/KLiNGEL, om inte annat 6verenskommes, stegvis hoja krediten upp till den angivna
kreditgransen utan férnyad ansokan. Vid order 6verstigande 10 000:- kan en hogre
kreditgrans beviljas.

Utebliven betalning

Betalningsansvar adligger den eller de som ansokt om och beviljats konto/fakturakép. Om
betalning inte sker i ratt tid ar hela skulden forfallen till betalning, om forfallet belopp
uppgar till mer dn en tiondel av skulden.

Du debiteras en paminnelseavgift for varje betalningspaminnelse. Kostnader for eventuella
inkassoatgarder debiteras enligt gdllande lag och upplupen ranta/avgift kapitaliseras.

MOF/KLiNGEL har ratt att 6verlata och/eller pantsatta kontofordran till annan kreditgivare.



Andrade férhallanden

Andring av namn eller adress for kontoinnehavaren ska anmalas skriftligen till KLiNGEL,
Box 5356, 402 28 Goteborg.

Aldersgrans

MOF/KLiNGEL expedierar inte bestallningar till personer under 18 ar utan malsmans
tillstand.

Personuppgifter

MOF/KLiNGEL ar ansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du som kund lamnar
till oss. Dina personuppgifter kommer att behandlas i syfte att uppratthalla kundrelationen
och aven for marknadsforingsandamal av MOF/KLiNGEL, dotter- och systerbolag samt
samarbetspartners.

Du kan genom att skriva till KLINGEL, Box 5356, 402 28 Goteborg, begara att dina
personuppgifter rattas, tas bort eller anmala om du inte vill att uppgifterna ska anvandas for
direktmarknadsfoéring av annat féretag an MOF /KLiNGEL.

Som kund till MOF/KLiNGEL har du ratt att en gang arligen fa information om hur dina
personuppgifter anvands genom att begéra detta pa ovanstaende adress.

For att kunna sakerstalla bra och kompetent telefonservice spelar vi da och da in samtal i
rent kvalitetssyfte.

Bolagsinformation
Mail Order Finance GmbH, Tyskland, filial, ar registrerat med sate i Goteborg.
Org.nr: 516403-3879, Box 5356, 402 28 Goteborg

Vi reserverar oss for eventuella pris- och tryckfel.

*) Senast uppdaterad 2011-12-27



